Contrato de Subscrigdo da Lt (Versao LATAM)

UM FORMULARIO DE CONTRATO DE SUBSCRIGAO E UM FORMULARIO
DE PEDIDO (CONFORME APLICAVEL) SERAO FORNECIDOS AOS
CLIENTES PARA O MODELO DE COMPRA MENCIONADO ABAIXO. APOS
A ASSINATURA DO CLIENTE E A CONFIRMAGAO POR ESCRITO DA
APROVAGCAO PELO PROVEDOR DE SERVICOS, O FORMULARIO DE
CONTRATO DE SUBSCRICAO E FORMULARIO DE PEDIDO (CONFORME
APLICAVEL) SE TORNARAO VINCULATIVOS E ABRANGIDOS POR ESTE
CONTRATO DE SUBSCRICAO DALT.

CONTEXTO

(A)

(B)

Este Contrato abrange o modelo de compra no qual o Cliente paga as
Taxas diretamente ao Provedor de Servigos (conhecido como "Modelo de
Compra Direta da Instituigao/Departamento”).

Este Contrato rege a licenga e o uso de:

(i)  servigo de aplicativo baseado na Web "Lt", fornecido pelo Provedor
de Servicos através dos Aplicativos ou via Lt.app, ou por meio de
qualquer outro site ocasionalmente (o "Servigo");

(i)  imagens, videos, arquivos de audio, arquivos de dados, animagdes
e textos (conforme especificado no Formuladrio de Pedido) de
propriedade do Provedor de Servigos ou licenciadores relevantes,
excluindo o Conteudo Criado pelo Usuario e o Contetdo Carregado
pelo Usuario (o "Conteudo");

(iii)  aplicativos de software "Aplicativos da Lt" (incluindo todas as versdes
e atualizagdes para qualquer sistema operacional, plataforma ou
Dispositivo) utilizados para permitir a comunicagéo de dispositivos de
hardware com o Servigo (os "Aplicativos"); e

(iv) materiais impressos ou eletrdnicos e documentagao fornecida pelo
Provedor de Servigos ou seus licenciadores em relagdo aos
Aplicativos, Contetddo ou Servigo (a "Documentagao"),

os quais devem ser disponibilizados ao Cliente e/ou Usuarios de acordo
com os termos deste Contrato e dos Termos de Servico, para fins de
servicos sem fins lucrativos, ndo comerciais, educacionais ou de pesquisa
educacional.

O Cliente deseja Utilizar os Aplicativos, o Servico, o Conteudo e a
Documentagao.

O Provedor de Servigos concordou em fornecer e o Cliente concordou em
assumir e pagar pelos direitos de Uso dos Aplicativos, Servigco, Conteddo
e Documentagéo, sujeitos aos termos e condi¢des deste Contrato.

Ao aceitar este Contrato, seja clicando em uma caixa indicando a aceitagdo
ou assinando um Formulario de Contrato de Subscricdo que faga
referéncia a este Contrato, o Cliente concorda com os termos deste
Contrato. Se uma pessoa celebrar este Contrato em nome de uma pessoa
juridica, ela sera considerada como tendo autoridade para vincular tal
pessoa juridica a este Contrato. Se a pessoa ndo possuir tal autoridade,
ela ndo deve aceitar este Contrato ou Usar os Aplicativos, Servico,
Conteudo ou Documentagao.

Além de um Formulario de Contrato de Subscricdo, um Formulario de
Pedido sera emitido pelo Provedor de Servigos ao Cliente para refletir os
Servigos e/ou Contetdo encomendados pelo Cliente de acordo com este
Contrato, além de outros detalhes comerciais necessarios. Para evitar
davidas, um Cliente pode ter varios Formularios de Pedido ativos sob um
Contrato de Subscrigdo da Lt.

FICA ACORDADO que, em consideragdo a varias questdes, incluindo as
promessas mutuas contidas neste Contrato:

1.
1.1

DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

Neste Contrato, a menos que o contexto exija o contrario, as seguintes
palavras e expressdes terdo os seguintes significados:

“Acesso Somente para Visualizagao” significa que o Usuario pode
apenas visualizar, mas néo editar, copiar ou baixar o Conteudo;

“Aplicativos" tem o significado dado na secao intitulada "Contexto”;

“Cliente" significa conforme especificado no Formulario de Contrato de
Subscrigao;

“Contato Designado para Administragdo do Caso" significa o educador
na organizagéo do Cliente encarregado de administrar o Servigo ao lado
do Cliente;

“Conteiido Carregado pelo Usuario” significa qualquer conteudo
fornecido pelo Usuario ou pelo Cliente que seja de propriedade ou
controlado por terceiros;
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“Contetdo Criado pelo Usuario” significa qualquer contetido fornecido
pelo Usuario ou pelo Cliente que tenha sido criado pelo Usuario ou pelo
Cliente;

“Contetido de Terceiros” significa o conteudo disponibilizado pelo
Provedor de Servigos através do Servigo, o qual é de propriedade ou
controlado por terceiros, estando sujeito a restrigdes de uso por terceiros,
e pode ser identificado como tal (utilizando o simbolo de direitos autorais)
nos Materiais do Instrutor;

“Conteudo” tem o significado dado na segéo intitulada "Contexto”;

“Contrato” significa este Contrato de Subscricdo da Lt (LATAM),
juntamente com o Formulario de Contrato de Subscri¢do Lt (LATAM);

“Dados" significa informagdes que o Usuario ou Cliente fornece ao
Provedor de Servigos, informagées que o Provedor de Servigos coleta
sobre o Usuario ou Cliente e informagdes que o Provedor de Servigos
recebe de outras fontes;

“Data de Inicio do Contrato" significa a data em que este Contrato entra
em vigor, conforme especificado no Formulario do Contrato de Subscri¢éo;

“Data de Inicio do Conteudo" significa a "Data de Inicio do Contetdo"
especificada no Formulario de Pedido;

“Data de Inicio dos Servigos” significa a “Data de Inicio dos Servigos”
especificada no Formulario de Pedido;

“‘Data de Término do Contrato" significa a data especificada no
Formulario do Contrato de Subscrigao;

“‘Data de Término do Conteudo" significa a "Data de Término do
Contetdo" especificada no Formulario de Pedido;

“‘Data de Término dos Servigos” significa a “Data de Término dos
Servicos” especificada no Formulario de Pedido;

“Data de Vencimento" tem o significado atribuido na Clausula 9;

“Data de Vigéncia" significa a data em que este Contrato é aceito pelo
Cliente;

“Destinatarios Permitidos” significa funcionarios do Provedor de Servigos
(incluindo membros do Grupo do Provedor de Servigos e subcontratados
do Provedor de Servigos) ou do Cliente que estdo envolvidos no
desempenho, gerenciamento, recebimento ou uso dos Aplicativos,
Contetdo, Servico ou Documentagdo, bem como os auditores da parte
receptora e consultores profissionais;

“Dia Util" significa qualquer dia que ndo seja um sabado, um domingo ou
um feriado no pais onde o Cliente esta principalmente sediado;

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa quaisquer destes direitos,
quais sejam:

(@) patentes, marcas comerciais, direitos de design, trade dress,
identidade visual, nomes comerciais ou de dominio, direitos autorais,
incluindo direitos de programa de computador e bancos de dados
(incluindo direitos de banco de dados) e direitos de topografia (em
cada caso, registrados ou ndo e, quando esses direitos puderem ser
registrados, quaisquer pedidos de registro ou direitos de solicitar o
registro de qualquer um deles), e, quando aplicavel, qualquer
patriménio associado;

(b) direitos sobre invengdes, know-how, segredos comerciais e outras
informagdes confidenciais; e

(c) quaisquer outros direitos de propriedade intelectual que possam
existir a qualquer momento em qualquer parte do mundo;

“Dispositivo" significa um computador, laptop, telefone celular ou
dispositivo portatil no qual os Aplicativos ou o Servigo seréo utilizados;

“Documentagao” tem o significado atribuido na secéo intitulada
"Contexto”;

“Formulario de Contrato de Subscrigao” significa o formulario intitulado
“Formulario de Contrato de Subscrigdo da Lt (LATAM)”, o qual estabelece
os principais detalhes contratuais do pedido;

“Formulario de Pedido” significa o documento intitulado “Formulario de
Pedido da Lt (LATAM)”, o qual especifica alguns detalhes comerciais do
pedido;

“Grupo” significa, em relacdo a uma empresa (onde quer que seja
constituida), essa empresa, suas Subsidiarias, qualquer empresa da qual
seja uma Subsidiaria (sua holding) e quaisquer outras Subsidiarias de
qualquer holding, e cada empresa em um Grupo € um membro do Grupo;

“Informagoes Confidenciais" tem o significado atribuido na Clausula 13;

“Leis” significa:
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(@)

qualquer estatuto ou proclamagédo aplicavel ou qualquer legislagéo
delegada ou subordinada;

(b)

qualquer julgamento aplicavel de um tribunal relevante que seja um
precedente vinculativo no Brasil; e

(c)

em cada caso, em vigor a qualquer momento durante a vigéncia deste
Contrato;

quaisquer requisitos de qualquer 6rgéo regulador,

“Material do Instrutor” no Servico € material auxiliar utilizado para
fornecer instrugdes adicionais aos educadores sobre o Contetdo
relacionado no Servico;

“Modelo de Compra Direta pela Instituicio/Departamento” tem o
significado atribuido no paragrafo (A) da segéo intitulada “Contexto”;

“Obras Derivadas” significa obras criadas pelo Cliente de acordo com a
Clausula 6.2.3, que, em virtude do fato de terem modificado o Contetdo
(excluindo o Conteudo de Terceiros) e/ou combinado o Conteudo
(excluindo o Conteudo de Terceiros) com o Contetdo Criado pelo Usuario,
criam obras derivadas, nas quais podem subsistir direitos de propriedade
intelectual separados e novos;

“Perdas” significa todas as perdas, responsabilidades, danos, custos,
reclamagbes e despesas de qualquer forma (incluindo honorarios
advocaticios razoaveis e outros honorarios de consultores profissionais, e
desembolsos e custos de investigagao, litigio, acordos, julgamento, juros,
penalidades e acdes corretivas), e "Perda" deve ser interpretado de
acordo;

“Politica de Privacidade para o Servigo” significa a politica de
privacidade para o Servigo, disponivel em: adi.to/ltprivacy, sujeita a
atualizagbes periddicas;

“Prazo de Renovagao” significa o periodo de renovagéo estipulado no
Formulario do Contrato de Subscricdo deste Contrato e, se aplicavel, o
periodo de renovagao especificado no Formulario de Pedido para cada
Contrato;

“Prazo Inicial” significa o periodo desde a Data de Inicio do Contrato até
a Data de Término do Contrato;

“Propriedade Intelectual” significa a propriedade na qual subsistem os
Direitos de Propriedade Intelectual;

“Provedor de Servigos” significa o “Provedor de Servigos”, conforme
especificado no Formulario de Contrato de Subscri¢éo;

“Servigo” tem o significado atribuido na se¢do intitulada “Contexto”;

“Sistema de Informagao Designado” significa o sistema de informagao
designado por uma das partes neste Contrato para receber notificagdes
eletrénicas nos termos do presente Contrato;

“Sistemas do Cliente" significa todo o equipamento informatico (incluindo
mainframes, computadores pessoais, servidores e estacdes
cliente/servidor), todos os equipamentos de rede associados ou
interligados, roteadores, chips semicondutores, softwares e linhas de
comunicagao, e todos os outros equipamentos (incluindo impressoras,
copiadoras, maquinas de fax e telefones) detidos, licenciados ou operados
por ou em nome do Cliente;

“Subsidiaria” em relagdo a uma empresa, independentemente de sua
constituicdo (uma holding), significa uma 'subsidiaria' conforme definido na
legislagdo empresarial relevante na Inglaterra e no Pais de Gales, assim
como qualquer outra empresa que seja subsidiaria (conforme definido) de
uma empresa que, por sua vez, seja subsidiaria da referida holding;

“Suporte” significa o suporte fornecido pelo Provedor de Servigos, sujeito
a atualizagdes regulares, com detalhes adicionais disponiveis em:
adi.to/supportplan;

“Taxa de Rescisdo Antecipada" ¢ igual a (A / nimero de dias do Prazo
Inicial ou Prazo de Renovagao (conforme aplicavel)) x B onde:

(@)
(b)

A = Valor do Desconto; e

B= numero de dias do Contrato durante o Prazo Inicial ou durante o
Prazo de Renovagéo (caso o Contrato tenha sido renovado), antes
do Contrato ser rescindido antecipadamente;

“Taxas” significa as taxas pagas pelo Cliente ao Provedor de Servigos,
conforme estabelecido no(s) Formulario(s) de Pedido, ou o valor das taxas
notificadas pelo Provedor de Servigos de acordo com a Clausula. 9.4,
incluindo a Taxa de Rescisdo Antecipada (se aplicavel);

“Termos de Servi¢o” inicialmente significam os termos aceitos por um
Usuario antes de utilizar o Aplicativo ou Servico e, posteriormente,
abrangem quaisquer atualizagcdes subsequentes, disponiveis em
adi.to/ltterms;
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1.2

2.2
23

24

“Uso” inclui instalar, acessar e usar, e "Usado" deve ser interpretado de
acordo;

“Usuarios” significa aqueles funcionarios, estudantes, agentes e
contratados independentes do Cliente que séo autorizados pelo Cliente a
Usar os Aplicativos, Servico, Conteido e Documentagdo. Para evitar
davidas, um usuario significa uma pessoa individual e ndo um grupo de
pessoas;

“Valor do Desconto" significa o valor do desconto mencionado no
Formulario de Pedido; e

“Virus” significa qualquer coisa ou dispositivo (incluindo qualquer software,
cadigo, arquivo ou programa) que possa:

(a) prevenir, prejudicar ou afetar adversamente a operacgao de qualquer
software, hardware ou rede de computadores, qualquer servigo de
telecomunicagdes, equipamento, rede ou qualquer outro servigo ou
dispositivo; prevenir, prejudicar ou afetar adversamente o acesso ou
a operagdo de qualquer programa ou dados, incluindo a
confiabilidade de qualquer programa ou dados (seja reorganizando,
alterando ou apagando o programa ou dados em todo ou em parte
ou de outra forma); ou

(b)

afetar adversamente a experiéncia do usuario, incluindo worms,
cavalos de Troia, virus e outras coisas ou dispositivos semelhantes.

Neste Contrato:

1.2.1 titulos séo utilizados apenas para conveniéncia e ndo afetam sua

interpretacgéo;

1.2.2 referéncias a Clausulas e Anexos séo referéncias as clausulas e

anexos deste Contrato;

1.2.3 referéncias as partes sao referéncias as partes deste Contrato;

1.2.4 referéncias a uma disposicdo legal incluem referéncias a
disposicdo legal conforme modificada, reeditada ou ambas,
periodicamente, bem como a qualquer legislacdo subordinada

elaborada sob a disposicéo legal;

1.2.5 anexos fazem parte deste Contrato e terdo efeito como se
estivessem totalmente descritos em seu corpo, e qualquer

referéncia a este Contrato inclui os anexos;

1.2.6 n&o obstante a generalidade da Clausula 1.2.5, no caso de conflito
entre os termos dos anexos e das Clausulas 1 a 22 deste Contrato,

as Clausulas 1 a 22 prevalecerao;

1.2.7 referéncias a uma “pessoa” incluirdo individuos, pessoas juridicas,

associagdes nao incorporadas e sociedades; e

as expressoes “outro”, “incluindo” e “em particular” no limitardo
a generalidade de quaisquer palavras precedentes, nem serdo
interpretadas como restritas @ mesma categoria que as palavras
precedentes quando uma interpretagdo mais ampla for possivel.

1.2.8

ESTRUTURA DESTE ACORDO

Este Contrato é estruturado de modo que Formularios de Pedido
individuais possam ser celebrados pelas partes.

Os Formularios de Pedido s&o regidos por e sujeitos a este Contrato.

Os termos deste Contrato serdo incorporados e fardo parte de cada
Formulario de Pedido, com a exclusao expressa de quaisquer outros
termos e condigbes de qualquer natureza (orais ou escritos):

2.3.1 nos quais qualquer ordem de compra seja fornecida ao Provedor

de Servigos; ou

2.3.2 sujeitos a aceitagdo ou suposta aceitagdo do Formulario de Pedido
pelo Cliente; ou
2.3.3 que estejam contidos em correspondéncia ou em outro lugar, ou

implicitos pelo comércio, costume ou pratica comercial.

A menos que expressamente acordado de outra forma pelas partes, cada
Formulario de Pedido constituira um Contrato separado sob este Contrato.

DIREITOS E RESTRIGOES DO USUARIO
Sujeito a/ao (s):

3.1.1
3.1.2

pagamento das Taxas pelo Cliente;
restricdes estabelecidas nesta Clausula 3; e
3.1.3 outros termos e condi¢des deste Contrato,

a partir da Data de Inicio dos Servigos até a Data de Término dos Servigos
(e qualquer Termo de Renovagdo subsequente, se aplicavel), o Provedor
de Servigos concede ao Cliente um direito ndo exclusivo e ndo transferivel
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3.2

3.3

3.4

de utilizagdo dos Aplicativos, Servigos, Contetidos e Documentagao, Unica
e exclusivamente para fins educacionais, de treinamento ou de pesquisa
educacional.

Em relagdo aos Usudrios, o Cliente se compromete a:

3.2.1 nao exceder o niumero maximo de Usuarios autorizados a acessar
e Usar os Aplicativos, Servigos, Conteudos e Documentagao,
conforme especificado no Formulario de Pedido, e ndo exceder o
armazenamento maximo de 1 gigabyte utilizado por cada Usuario,
além de n&o exceder 250 megabytes multiplicado pelo ndmero

maximo de Usuario;

3.2.2 manter uma senha segura para o uso dos Aplicativos, Servicos,

Conteudos e Documentagéo, mantendo essa senha confidencial; e

3.2.3 garantir que nenhum Usudario com menos de 18 anos acesse os

Aplicativos ou Servigos.

Sem limitar de forma alguma o acima exposto, o Cliente ndo deve (e deve
garantir que o Usuario):

3.3.1 usar os Aplicativos ou o Servico de forma ilegal, para qualquer
finalidade ilicita ou de maneira inconsistente com este Contrato ou
quaisquer Termos de Servico, ou agir fraudulentamente ou
maliciosamente, por exemplo, usando a conta de outro Usuario ou
hackeando ou inserindo cédigo malicioso, incluindo Virus ou dados
prejudiciais nos Aplicativos, em qualquer Servigo ou em qualquer

sistema operacional;

3.3.2 violar os Direitos de Propriedade Intelectual do Provedor de
Servigos, dos licenciantes relevantes ou de qualquer terceiro em

relagdo ao uso dos Aplicativos ou de qualquer Servigo;

3.3.3 transmitir qualquer material difamatério, ilegal, ofensivo ou de outra
forma objetavel em relagéo ao uso dos Aplicativos ou de qualquer

Servigo;

3.3.4 usar os Aplicativos ou qualquer Servigo de uma forma que possa
danificar, desabilitar, sobrecarregar, prejudicar ou comprometer os
sistemas ou a seguranga do Provedor de Servigos ou interferir com

outros usuarios;

3.3.5 coletar ou extrair qualquer informagcdo ou dados de qualquer
Servigo ou sistemas do Provedor de Servigos, exceto Contetido
Criado pelo Usuario, Conteudo Enviado pelo Usuario ou Contetido
para o qual o Usudrio obteve permissdo por escrito da parte

relevante para uso;

3.3.6 tentar decifrar quaisquer transmissdes para servidores ou de

servidores que executam qualquer Servigo; ou

3.3.7 realizar qualquer teste de seguranga dos Aplicativos, do Servigo ou
da plataforma de hospedagem do Servico, manualmente ou

utilizando qualquer sistema automatizado.

Exceto conforme expressamente estabelecido neste Contrato ou permitido
por quaisquer Leis locais, o Cliente (e o Cliente deve garantir que o
Usuario) concorda em nao:

3.4.1 copiar os Aplicativos, Servigos, Conteldos ou Documentagéo,

exceto para os fins de:

(a) baixar os Aplicativos ou Documentagdo em um Dispositivo e
posteriormente copiar esses Aplicativos ou Documentagéo

para outros Dispositivos; ou

fornecer o Contelido aos Usudrios como parte do Servico,

(b)

para evitar duvidas, isso ndo permitird que o Usuario copie
qualquer cédigo dentro dos Aplicativos ou Servigos, nem qualquer
texto, conceitos ou trade dress no Conteido ou na Documentagao;

3.4.2 usar os Aplicativos, Servigos, Conteddos ou Documentagdo para

fornecer servigos a terceiros;

3.4.3 alugar, arrendar, sublicenciar, emprestar, distribuir, divulgar ou
explorar comercialmente os Aplicativos, Servigos, Conteudos ou
Documentagao, bem como qualquer Conteudo Criado pelo Usuario
ou Enviado pelo Usuario, ou disponibiliza-los, total ou parcialmente,
a qualquer terceiro, exceto para os fins especificados na Clausula

3.4.1;

3.4.4 fazer alteragdes ou modificacbes em todo ou em parte dos
Aplicativos ou Servigos ou Documentagdo, ou permitir que os
Aplicativos ou Servigos ou Conteudos ou Documentagdo ou
qualquer parte destes sejam combinados com, ou se tornem

incorporados em, outros programas; ou

3.4.5 desmontar, descompilar, realizar engenharia reversa ou criar obras
derivadas com base em todo ou em parte dos Aplicativos ou

Servigos, ou tentar realizar quaisquer dessas agoes.
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3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

54

5.5

6.1

Nao obstante a Clausula 3, o Cliente reconhece que o Usuario tem apenas
o direito de Usar o Contetido da Data de Inicio do Contelido até a Data de
Término do Conteudo.

O Cliente usara todos os esforgos razoaveis para evitar qualquer acesso
néo autorizado aos Aplicativos, Servigos, Conteudos ou Documentagéo e,
no caso de qualquer acesso ou uso nao autorizado, notificara prontamente
o Provedor de Servigos.

Os direitos previstos nesta Clausula 3 sdo concedidos apenas ao Cliente
e ndo serdo considerados concedidos a qualquer holding do Cliente,
empresa relacionada, afiliada, empresa matriz ou empresa subsidiaria
(esses termos ou termos semelhantes s&o definidos nas Leis da Inglaterra
e do Pais de Gales) ou qualquer entidade conectada ao Cliente.

NOVO FORMULARIO DE PEDIDO E ALTERAGOES NO FORMULARIO
DE PEDIDO

Sujeito as Clausulas 4.2 e 4.4, o Cliente pode, periodicamente:

4.1.1 alterar a Data de Inicio dos Servigcos ou a Data de Término dos

Servigos;

4.1.2 aumentar ou diminuir o nUmero maximo de Usuarios, conforme
estabelecido no Formulario de Pedido;

4.1.3 aumentar ou diminuir o escopo e cobertura do Contetdo,

e o Provedor de Servicos concedera ou removera o acesso aos
Aplicativos, Servigos, Documentagdo e Conteldo revisado e/ou novo
(conforme o caso) para tal nimero adicional ou reduzido de Usuarios e
armazenamento adicional ou reduzido, de acordo com as disposi¢cdes
deste Contrato.

Se o Cliente desejar fazer alteracdes na Data de Inicio dos Servigos ou na
Data de Término dos Servigos, no nimero de Usudrios ou no escopo e
cobertura do Contetdo de acordo com a Clausula 4, o Cliente devera
notificar o Provedor de Servigos por escrito. O Provedor de Servigos
avaliard tal solicitagdo e responderda ao Cliente com aprovagdo ou
reprovagéo da solicitagéo, e ao Cliente sera emitido um novo Formulario
de Pedido detalhando a alteragdo, que sera considerada aceita pelo
Cliente, continuando a usar os Aplicativos, Servigos, Documentagéo e o
Contetdo.

Se o Provedor de Servigos aprovar a solicitagdo do Cliente para fazer
alteracdes, de acordo com a Clausula 4, o Cliente devera, antes da Data
de Vencimento, pagar ao Provedor de Servigos as Taxas revisadas
relevantes para quaisquer revisdes ou alteragdes neste Contrato.

Se a solicitagdo do Cliente para diminuir o escopo e a cobertura do
Contetdo tiver sido aceita pelo Provedor de Servigcos, o Provedor de
Servigos, a seu exclusivo critério, podera continuar a disponibilizar esse
Conteudo ao Cliente, concedendo Acesso Somente para Visualizaggo.

SERVICOS

O Provedor de Servicos devera, durante o prazo deste Contrato, fornecer
os Aplicativos, Servigos e Contetudo e disponibilizar a Documentagéo ao
Cliente, nos termos deste Contrato.

O Provedor de Servigos fornecera Suporte padrdo para os Aplicativos e
Servigos sem custo adicional, e/ou suporte aprimorado, se adquirido como
servigo adicional sob um acordo de servigos profissionais separado.

O Provedor de Servigos utilizara esforgos comercialmente razoaveis para
disponibilizar os Servigos 24 horas por dia, sete dias por semana, exceto
por (na medida permitida por lei):

5.3.1 manutengao planejada realizada durante a janela de manutengéo
das 8h as 10h de segunda-feira (horario da Nova Zelandia); e
5.3.2 manutengdo ndo programada, desde que o Provedor de Servigos

tenha utilizado esforgos razoaveis para fornecer ao Cliente pelo
menos 24 horas de aviso prévio.

O Cliente reconhece que as Taxas sdo substanciais em relagdo aos
direitos de receber o beneficio dos Servigos e do Contelido, uma vez que
os direitos de usar os Aplicativos e Documentagdo sdo acessorios e
incidentais a fungao principal deste Contrato.

O Provedor de Servigos reserva-se o direito de solicitar feedback do
Usuario ou Cliente sobre os Aplicativos, Servigos, Contetudo e
Documentagao, utilizando quaisquer meios técnicos, incluindo o uso de
pop-ups durante o recebimento dos Servigos, utilizado o site do Provedor
de Servigos, ou por e-mail.

CONTEUDO, CONTEUDO CRIADO PELO USUARIO, DADOS E
PROTEGCAO DE DADOS

O Provedor de Servigos seguird seus procedimentos padrdo de
arquivamento para o Conteudo Criado pelo Usuario. No caso de perda ou
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

dano ao Conteudo Criado pelo Usuario, o Unico e exclusivo recurso do
Cliente sera que o Provedor de Servigos empregara esforgos razoaveis
para restaurar o Contetdo Criado pelo Usuario perdido ou danificado a
partir do backup mais recente mantido pelo Provedor de Servigos,
conforme seu procedimento de arquivamento. No entanto, o Provedor de
Servigos ndo sera responsavel por qualquer perda, destruigdo, alteragdo
ou divulgagéo do Contetddo Criado pelo Usuario causada por terceiros,
exceto se tal Conteudo Criado pelo Usuario consistir em Dados Pessoais
do Cliente, caso em que o Provedor de Servigos estara sujeito as
obrigagcdes estabelecidas no Anexo 1.

O Cliente reconhece que:

6.2.1 o uso comercial do Conteldo ndo é permitido, a menos que o

Cliente tenha permissé&o por escrito do proprietario do Contetido;

6.2.2 a copia ndo autorizada do Contetido ndo é permitida, a menos que

o Cliente tenha permisséo por escrito do proprietario do Conteudo;

6.2.3 ¢ permitido copiar, modificar e usar o Conteudo (excluindo
Conteudo de Terceiros), sozinho ou em combinagéo com Contetdo
Criado pelo Usuario, exclusivamente para fins educacionais, de
pesquisa educacional, sem fins lucrativos ou comerciais, sem a
necessidade de obter permissdo por escrito do proprietario do

Conteudo;

6.24 quando a disponibilizagdo de Conteldo estiver sujeita ao
consentimento de terceiros, o Provedor de Servigos reserva-se o
direito de:

(a) remover ou restringir o acesso a tal Conteddo a qualquer
momento; e/ou

(b) exigir que o Cliente devolva ao Provedor de Servicos o
Contetdo ou destrua quaisquer copias fisicas do Contetido

(conforme aplicavel),
se o consentimento de terceiros necessario for retirado;

6.2.5 a aprovagao prévia por escrito do Provedor de Servigos, que ndo
sera retida sem motivo, deve ser obtida para que o Cliente divulgue

qualquer parte do Contetido ou Documentagéo a terceiros; e

6.2.6 quaisquer comentarios que o Cliente faga em relagdo aos Servigos,
Conteudo, Aplicativos ou Documentagao devem ser precisos e ndo

enganosos.

Para evitar duvidas, a Clausula 6.2 ndo impedira o Cliente de fornecer o
Conteudo aos Usuarios como parte do Servigo.

O Cliente nao deve representar ou fazer com que outros acreditem que o
Contetdo ¢ de sua autoria original, ou que o Provedor de Servigos endossa
ou esta afiliado a qualquer entidade, produto ou servico. O Cliente
concorda expressamente em exibir as notificagdes de direitos autorais e
de propriedade do Provedor de Servigos (e de licenciadores relevantes, se
houver) para todo o Contelddo, ou qualquer parte deste, que o Cliente
utilizar.

Se o Cliente copiar, modificar e usar o Conteudo (excluindo Conteudo de
Terceiros), sozinho ou em combinagado com Contetido Criado pelo Usuario,
conforme estabelecido na Clausula 6.2.3, e ao fazer isso criar Obras
Derivadas em que subsistem Direitos de Propriedade Intelectual, ent&o o
Cliente sé pode usar tais Obras Derivadas dentro do Servigo, ou dentro de
qualquer outro servico ou aplicativo fornecido periodicamente pelo
Provedor de Servigos.

O Cliente:

6.5.1 reconhece que o Conteludo Carregado pelo Usudrio e outro
conteddo que ele possa desejar usar em combinagdo com o
Conteudo ou Contetdo Criado pelo Usuario pode incluir contetdo
no qual Direitos de Propriedade Intelectual pertencentes a terceiros

podem subsistir; e

6.5.2 devera obter quaisquer licengas em beneficio do Provedor de
Servigos e dele proprio necessarias para usar tal conteido de
terceiros dos respectivos proprietarios de terceiros. O Provedor de
Servicos renuncia a toda e qualquer responsabilidade por violagdo
pelo Cliente ou outra violagao de direitos de terceiros em contetido

de terceiros.

Qualquer Conteudo Criado pelo Usuario, Conteudo Carregado pelo
Usuario ou Obras Derivadas podem estar sujeitos a revisdo do Provedor
de Servigos. Embora o Provedor de Servigos reserve-se o direito de
revisar, monitorar, remover ou excluir Contetido Criado pelo Usuario ou
Contetdo Carregado pelo Usuério, o Provedor de Servicos ndo tem
obrigacéo de fazé-lo.

O Provedor de Servigos reserva-se o direito, a seu exclusivo e absoluto
critério, de restringir o acesso ao Servico, recusar-se a exibir Conteudo
Criado pelo Usuario ou Conteudo Enviado pelo Usuario no Servigo,
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remover Contetido Criado pelo Usuario ou Conteudo Enviado pelo Usuario
do Servigo ou recusar-se a utilizar qualquer Contetido Criado pelo Usuario
ou Conteudo Enviado pelo Usuario se o Provedor de Servigos considerar
necessario ou apropriado, incluindo se o Provedor de Servigos receber
uma reclamagéo alegando violagao de direitos de propriedade intelectual
ou se o Conteudo Criado pelo Usuério ou Conteddo Enviado pelo Usuario
for considerado pelo Provedor de Servigos como objetavel, potencialmente
infringir quaisquer direitos de terceiros ou ser contrario as Leis aplicaveis
ou de outra forma inadequado para uso no Servigo.

Se, ao exclusivo critério do Provedor de Servigos, algum Contetdo Criado
pelo Usuério ou Conteudo Enviado pelo Usuério violar as Leis aplicaveis,
tal Contetido Criado pelo Usuario ou Contetudo Enviado pelo Usuario
poderd ser relatado pelo Provedor de Servicos as autoridades
responsaveis.

Nao obstante a Clausula 6.2.3, o Cliente podera copiar, modificar e usar
Conteudo de Terceiros, sozinho ou em combinagdo com Contetido Criado
pelo Usuario, para fins educacionais sem fins lucrativos, ndo comerciais ou
de pesquisa educacional, somente quando o Provedor de Servigos tiver
obtido permisséao relevante do proprietario de tal Conteddo de Terceiros e
o Provedor de Servigos tiver confirmado por escrito ao Cliente que tal
permisséo foi obtida.

O Cliente reconhece que o Provedor de Servigos podera utilizar quaisquer
Dados, Contetido e Contetdo Criado pelo Usuario, de acordo com a
Politica de Privacidade para o Servigo.

Cada uma das partes deverd cumprir suas obrigagdes de protegdo de
dados, conforme estabelecido nos Anexos 1 e 2 deste Contrato.

OBRIGAGOES DO PROVEDOR DE SERVIGOS

O Provedor de Servigos garante que o Servigo sera executado com
habilidade e cuidado razoaveis.

A garantia estabelecida na Clausula 7 ndo se aplicara na medida em que
houver qualquer ndo conformidade resultante do uso dos Aplicativos ou do
Servigo de forma contraria as instrugdes fornecidas pelo Provedor de
Servigos, ou da modificagéo ou alteragado dos Aplicativos ou do Servigo por
qualquer outra parte que nao seja o Provedor de Servicos. Se os Servigos
ndo estiverem em conformidade com a garantia mencionada acima, o
Provedor de Servigos, as suas custas, se esforgara razoavelmente para
corrigir prontamente qualquer ndo conformidade, ou fornecer ao Cliente um
meio alternativo para alcangar o desempenho desejado. Essa corregao ou
substituicdo constitui o Unico e exclusivo recurso do Cliente por qualquer
violagdo da garantia estabelecida na Clausula 7.1. N&o obstante o acima
exposto, o Provedor de Servigos:

7.2.1 nao garante que o uso do Servigo pelo Cliente sera ininterrupto ou
isento de erros; nem que os Aplicativos, Servico, Conteido ou
Documentagdo e/ou as informagdes obtidas pelo Cliente por meio
do Servigo atenderéo aos requisitos do Cliente; e

7.2.2 nao é responsavel por quaisquer atrasos, falhas na entrega ou

qualquer outra perda ou dano resultante da transferéncia de dados
por meio de redes e instalagdes de comunicagdo, incluindo a
internet, e o Cliente reconhece que os Aplicativos, Servico,
Conteudo e Documentagdo podem estar sujeitos a limitagdes,
atrasos e outros problemas inerentes ao uso de tais instalagbes de
comunicagao.

Este Contrato ndo impedira o Provedor de Servicos de celebrar Contratos
semelhantes com terceiros, ou de desenvolver, usar, vender ou licenciar
de forma independente documentagdo, produtos e/ou servigos
semelhantes aos fornecidos neste Contrato.

OBRIGAGOES DO CLIENTE
O Cliente deve:

8.1.1 fornecer ao Provedor de Servigos:
(a)
(b)

toda cooperagdo necessaria relacionada a este Contrato; e

todo o acesso necessario as informacdes que possam ser
exigidas pelo Provedor de Servicos,

para renderizar os Aplicativos e Servigos, incluindo, mas nao se
limitando a, dados do cliente, informagdes de acesso de seguranga
e servigos de configuragao;

8.1.2 cumprir todas as Leis aplicaveis relacionadas as suas atividades

sob este Contrato;

garantir que os Usuarios utilizem os Aplicativos, o Servigo, o
Conteudo e a Documentagcdo de acordo com os termos e
condigdes estipulados neste Contrato e nos Termos de Servigo.
Além disso, o Cliente sera responsavel por qualquer violagdo
destes documentos por parte dos Usuarios;
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garantir que sua rede e sistemas estejam em conformidade com as
especificagdes relevantes fornecidas pelo Provedor de Servigos
periodicamente;

ser exclusivamente responsavel por adquirir e manter suas
conexdes de rede e links de telecomunicagdes dos Sistemas do
Cliente para os data centers do Provedor de Servigos, e todos os
problemas, condigdes, atrasos, falhas na entrega e todos os outros
prejuizos ou danos decorrentes ou relacionados as conexdes de
rede do Cliente ou links de telecomunicagdes ou causados pela
internet;

garantir que, se um Usuario souber ou descobrir a identidade de
uma pessoa ou paciente retratado no Conteudo, Contetido Criado
pelo Usuério ou Conteudo Carregado pelo Usuério, eles nao
divulgarao essas informagdes a terceiros;

garantir que os Usuarios tratem o Conteldo, o Conteudo Criado
pelo Usuario e o Conteudo Carregado pelo Usuario de acordo com
as Leis relevantes para a gestéo ética de pacientes e informagdes
de saude; e

8.1.8 fornecer seguranga para detectar e/ou prevenir acesso nao

autorizado, divulgagdo ou uso de quaisquer dados pessoais.
FATURAMENTO E PAGAMENTO

O Provedor de Servicos emitrda uma fatura para as Taxas
antecipadamente, seja anualmente ou de acordo com qualquer frequéncia
de cobranga diferente indicada no Formulario de Pedido. O Cliente devera
pagar as Taxas sem compensacao ou deducao dentro de 30 dias, a partir
da data da fatura ("Data de Vencimento"). Se o Cliente fornecer
informagdes de cartdo de crédito ou débito ao Provedor de Servigos, o
Cliente autoriza o Provedor de Servigos a cobrar tal cartdo de crédito ou
débito pelas Taxas para o Periodo Inicial e quaisquer Termos de
Renovagéao, conforme descrito nas Clausulas 14.2 e 14.3.

Todos os valores e Taxas declarados ou referidos neste Contrato:

9.2.1 devem ser pagos na moeda especificada no Formulario de Pedido;
9.2.2 nao sdo cancelaveis e reembolsaveis; e
9.2.3 excluem quaisquer impostos, que serdo adicionados a(s) fatura(s)

do(s) Provedor(es) de Servigos a taxa apropriada.

Se o Provedor de Servigos no tiver recebido o pagamento dentro de 14
dias apds a Data de Vencimento, e sem limite a quaisquer outros direitos
e recursos do Provedor de Servigos:

9.3.1 o Provedor de Servigos pode, sem responsabilidade para com o
Cliente, desabilitar os casos do Cliente (e as senhas de qualquer
Usuario) e o acesso a todos ou parte dos Aplicativos, Servigo ou
Conteudo, sendo que o Provedor de Servigos néo tera obrigagao
de fornecer qualquer ou todos os Aplicativos, Servigo ou Conteudo

enquanto a(s) fatura(s) em questdo permanecerem nao pagas; e

9.3.2 o Provedor de Servigos podera cobrar do Cliente juros sobre o valor
vencido (devido pelo Cliente imediatamente mediante solicitagéo)
a taxa de 1,5 por cento ao més, ou & taxa maxima permitida pelas
Leis relevantes, o que for menor. Esses juros serdo acumulados
diariamente a partir da Data de Vencimento até a data do efetivo
pagamento do valor vencido, seja antes ou depois do julgamento.
O Cliente pagara os juros juntamente com o valor vencido.

As Taxas aplicaveis a qualquer Prazo de Renovagéo apés o Prazo Inicial
serdo iguais as Taxas (extrapolado por 12 meses, se o Prazo Inicial ndo
tiver sido de 12 meses) aplicaveis durante o periodo imediatamente
anterior, a menos que o Provedor de Servigos tenha notificado o Cliente
por escrito de um aumento de prego pelo menos dois meses antes do final
desse prazo anterior, caso em que o aumento de prego entrara em vigor
apdés a renovagao e posteriormente, e o Formulario de Pedido sera
considerado como tendo sido alterado em conformidade. Nao havera
restricdes quanto aos reajustes das Taxas.

O Cliente reconhece que as Taxas para o Prazo Inicial foram calculadas
com base na premissa de que o Cliente ndo rescindira o Contrato
antecipadamente durante o Prazo |Inicial (ou qualquer Prazo de
Renovagéo) e, consequentemente, o Valor do Desconto ndo sera pago
pelo Cliente, a menos que o Cliente exerga seu direito de rescindir o
Contrato antecipadamente, de acordo com a Clausula 14.9.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Cliente reconhece que todos os Direitos de Propriedade Intelectual nos
Aplicativos, Servigos, Contetudos, Obras Derivadas e Documentagdo, em
qualquer lugar do mundo, pertencem ao Provedor de Servigos ou aos seus
licenciantes relevantes, que os direitos nos Aplicativos, Servigos,
Contetdos, Obras Derivadas e Documentagdo sdo licenciados (ndo
vendidos) ao Cliente para os fins exclusivos de educagao, treinamento ou
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pesquisa educacional, e que o Cliente ndo tem direitos sobre os
Aplicativos, Servigos, Conteudos, Obras Derivadas e Documentacéo,
exceto o direito de usa-los de acordo com os termos deste Contrato. O uso
dos Aplicativos, Servigos, Conteudos, Obras Derivadas e Documentagéo
pelo Cliente deve ser acompanhado por um aviso declarando que todos os
Direitos de Propriedade Intelectual nos Aplicativos, Servigos, Conteudos,
Obras Derivadas e Documentagéo pertencem ao Provedor de Servigos ou
ao licenciante relevante. Este Contrato ndo concede aos Usuérios
quaisquer direitos de Propriedade Intelectual ou quaisquer outros direitos
ou licengcas em relagcdo aos Aplicativos, Servigos, Conteudos, Obras
Derivadas e Documentagdo. O Cliente devera, e deverd garantir que
qualquer terceiro relevante também o faga, prontamente executar e
entregar tais documentos e realizar tais atos que possam ser necessarios
para o proposito de aperfeigoar a propriedade dos Direitos de Propriedade
Intelectual do Provedor de Servigos em quaisquer Obras Derivadas.

O Cliente reconhece que ndo possui o direito de acessar os Aplicativos ou
Servigos na forma de cédigo-fonte, nem de conceder tal acesso, tampouco
de copia-los, realizar engenharia reversa, comercializa-los ou modifica-los
de qualquer forma.

A integridade dos Aplicativos, Servigo, Contelldo e Documentagdo pode
ser protegida por gerenciamento de direitos digitais ("GDD"), garantindo
que os Direitos de Propriedade Intelectual, incluindo direitos autorais, nos
Aplicativos, Servigo, Conteido e Documentacdo ndo sejam apropriados
indevidamente. O Cliente ndo deve tentar, de forma alguma, remover ou
contornar qualquer GDD desse tipo, nem fabricar para venda, alugar,
importar, distribuir, vender, oferecer, anunciar ou expor para venda ou
aluguel, nem possuir para fins privados ou comerciais qualquer meio cujo
Unico propdsito seja facilitar a remogéo ou contorno n&o autorizado de tal
GDD.

O Provedor de Servigos ndo adquire quaisquer Direitos de Propriedade
Intelectual em relagdo ao Conteddo Criado pelo Usuario e,
consequentemente, o Cliente concede (e garante que seus Usuarios
concedam) ao Provedor de Servigos uma licenga ndo exclusiva, perpétua,
integralmente paga e isenta de royalties para usar, hospedar, armazenar,
copiar e madificar o Conteudo Criado pelo Usuario para o beneficio dos
Aplicativos e Servigo.

INDENIZAGAO FORNECIDA PELO CLIENTE

O Cliente devera defender, indenizar e isentar o Provedor de Servigos
contra todas as Perdas sofridas pelo Provedor de Servigos decorrentes ou
relacionadas a/ao:

11.1.1 uso dos Aplicativos, Servigos, Contetidos e/ou Documentagéo pelo
Cliente; ou

11.1.2 uso ou fornecimento do Conteddo Criado pelo Usuario e/ou
Conteudo Enviado pelo Usuario pelo Cliente.

Em relagdo a qualquer reclamagdo que resulte ou possa resultar em
qualquer prejuizo pelo qual o Cliente deve indenizar o Provedor de
Servigos, de acordo com a Clausula 11:

11.2.1 o Provedor de Servicos notificara imediatamente o Cliente de
qualquer reclamagao;

11.2.2 o Provedor de Servigos deve fornecer cooperagao razoavel ao
Cliente na defesa e resolugdo de tal reclamacgdo, as custas do
Cliente; e

11.2.3 ao Cliente serd dada autoridade exclusiva para defender ou
resolver a reivindicagéo.

INDENIZAGAO FORNECIDA PELO PROVEDOR DE SERVICOS

Sujeito as Clausulas 12.2 e 12.3, o Provedor de Servigos se compromete
a defender qualquer reclamacgao contra o Cliente e a pagar os danos e
custos que forem impostos ao Cliente por um tribunal competente, na
medida em que os Aplicativos, Servico, Conteudo e Documentagédo
infringirem quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros no
Reino Unido.

O Cliente devera:

12.2.1 sem demora (mas em nenhum caso posterior a 10 dias a partir da
data em que o Cliente tomou conhecimento de tal reclamagéo),
fornecer notificagdo por escrito ao Provedor de Servigos sobre a
reclamacao;

12.2.2 permitir que o Provedor de Servigos conduza a defesa da agéo ou
reclamagéo e todas as negociagdes para acordo relacionadas a

agdo ou reclamagao;

12.2.3 néao fazer nenhuma admiss&@o ou tomar qualquer outra agdo que
possa ser prejudicial a defesa da agédo ou reclamagao ou que possa
afetar adversamente a capacidade do Provedor de Servicos de

negociar um acordo satisfatério para a agdo ou reclamagéo; e
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12.2.4 a pedido e as custas do Provedor de Servigos, fornecer toda a
assisténcia razoavel na defesa da agédo ou reclamacgao.

O Provedor de Servigos nao sera responsavel perante o Cliente se uma
reclamacao por infragéo for baseada em:

12.3.1 uso dos Aplicativos, Servigo, Conteudo e Documentagdo em
combinagdo com Conteldo Criado pelo Usudrio e Contetdo
Carregado pelo Usuario;

12.3.2 uso dos Aplicativos, Servigo, Conteudo e Documentagdo em
combinagdo com componentes de qualquer ambiente de Tl de

terceiros ou Sistemas do Cliente;

12.3.3 modificagdo dos Aplicativos, Servigo, Conteudo e Documentagéo

por qualquer pessoa que nao seja o Provedor de Servigos;

12.3.4 uso dos Aplicativos, Servigo, Contetldo e Documentagéo quando
uma versao ou atualizagdo nao infringente dos Aplicativos, Servico,
Conteudo e Documentagao foi oferecido pelo Provedor de

Servigos, o que teria evitado a alegag&o de infragéo;

12.3.5 aspectos dos Aplicativos, Servigco, Conteudo e Documentagao que
foram baseados em informagdes, orientagdes ou especificagdes

fornecidas pelo Cliente; ou

12.3.6 uso dos Aplicativos, Servico, Conteddo e Documentagdo pelos

Usudrios, violando quaisquer termos deste Contrato.
CONFIDENCIALIDADE

O Cliente e o Provedor de Servigos concordam em manter a
confidencialidade e em nao divulgar a terceiros (exceto aos Destinatarios
Permitidos, sob obrigagdes equivalentes de confidencialidade) quaisquer
informagdes relacionadas a pesquisa, desenvolvimento, atividades
comerciais, produtos, servicos e conhecimento técnico passados,
presentes e futuros do outro, divulgadas em conexdo com os Aplicativos,
Servigo, Conteldo, Dados e Documentagao e que seja identificada pela
parte divulgadora como informag&o confidencial ou que uma pessoa média
consideraria confidencial sob as circunstancias ("Informagoes
Confidenciais").

O Cliente e o Provedor de Servigos concordam em:

13.2.1 nao fazer uso de qualquer Informagédo Confidencial da outra parte
para qualquer finalidade que ndo seja:

(@) wusar os Aplicativos, Servico, Conteudo, Dados e
Documentagado de acordo com este Contrato ou os Termos
de Servigo; ou

(b) conforme exigido pelas leis relevantes;

13.2.2 néo copiar ou reproduzir qualquer Informagao Confidencial sem o
consentimento prévio por escrito da parte divulgadora, exceto
quando razoavelmente necessario para cumprir suas obrigacdes
em relagdo a este Contrato. A parte receptora concorda em
proteger as Informagdes Confidenciais da parte divulgadora da
mesma maneira que protege suas proprias Informagdes
Confidenciais semelhantes, mas em nenhum caso usando menos

do que um padré&o razoavel de cuidado.

13.2.3 As obrigagdes de confidencialidade e ndo utilizagédo estabelecidas
nesta Clausula 13 ndo se aplicardo a qualquer Informagéo
Confidencial quando a parte receptora puder demonstrar que a

Informagao Confidencial em quest&o:

13.2.4 é ou se torna de conhecimento publico sem violagdo desta

Clausula 13;

13.2.5 é recebida de forma licita de terceiro independente que, até onde
se sabe da parte receptora, ndo estava sob obrigacdo de nado

divulgar tal informacéo;

13.2.6 j4 é conhecida pela parte receptora sem obrigagdo de
confidencialidade na data em que foi divulgada ou obtida da parte

divulgadora;

13.2.7 é divulgada sem restricdes pela parte divulgadora a qualquer

terceiro; ou

13.2.8 ¢ desenvolvida independentemente por ela ou para ela sem uso

das Informagdes Confidenciais.
VIGENCIA E RESCISAO

Este Contrato entra em vigor na Data de Inicio do Contrato e continua até
a Data de Término do Contrato, desde que:

14.1.1 o Cliente ndo exerca seu direito de rescindir este Contrato, de
acordo com a Clausula 14.2, antes que este Contrato seja
automaticamente renovado; ou
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14.1.2 este Contrato n&o seja rescindido de outra forma, de acordo com a
Clausula14.4.

Este Contrato sera renovado automaticamente por periodos adicionais
iguais ao Prazo de Renovagdo, a menos que uma das partes notifique a
outra sobre a ndo renovagédo com pelo menos um més de antecedéncia
antes do término do prazo relevante.

Cada Contrato sera renovado automaticamente por periodos adicionais
iguais ao Prazo de Renovacéo, a menos que uma das partes notifique a
outra sobre a ndo renovagdo com pelo menos um més de antecedéncia
antes do término do prazo relevante.

Nao obstante qualquer outra disposicdo deste Contrato e sem limitar
quaisquer outros direitos que as partes possam ter, qualquer parte pode
rescindir imediatamente este Contrato mediante notificagdo por escrito a
outra se:

14.4.1 a outra parte cometer uma violagdo material de suas obrigacdes
nos termos deste Contrato e deixar de corrigir tal violagdo (se
passivel de corregéo) dentro de 14 dias Uteis apos ter recebido
notificagdo por escrito da violagéo; ou

14.4.2 a outra parte entrar em processo de insolvéncia (extrajudicial ou
nao), concordata, liquidagao, um acordo formal com seus credores
ou qualquer processo ou procedimento analogo, ou de outra forma,

torna-se insolvente, cessa ou ameaca cessar suas atividades.

Qualquer parte pode rescindir o Contrato imediatamente, mediante
notificagdo por escrito, se surgirem circunstancias que permitam tal
rescisdo, nos termos da clausula 14.4.

Na rescisdo deste Contrato por qualquer motivo:
14.6.1 todos os Contratos serdo rescindidos imediatamente;

14.6.2 todas as licengas concedidas sob este Contrato cessam
imediatamente;

14.6.3 cada parte devolverda e ndo fard mais uso de qualquer
equipamento, propriedade e outros itens (e todas as copias deles)

pertencentes a outra parte;

14.6.4 os direitos acumulados das partes na rescisédo, ou a continuagéo
apos a rescisdo de qualquer disposigdo expressamente declarada
para sobreviver ou implicitamente sobreviver a resciséo, ndo seréo

afetados ou prejudicados; e

14.6.5 Sujeito a clausula 14.8, o Provedor de Servigos pode destruir ou
dispor de qualquer Conteddo Criado pelo Usuario em sua posse

apos 30 dias da rescisdo ou expiragao deste Contrato.
Na rescisdo de um Contrato por qualquer motivo:

14.7.1 todas as licengas concedidas sob este contrato cessam
imediatamente;

14.7.2 cada parte devolvera e nado fara mais uso de qualquer
equipamento, propriedade e outros itens (e todas as copias deles)

relacionados a esse Contrato e pertencentes a outra parte;

14.7.3 os direitos acumulados das partes no momento da resciséo, ou a
continuagdo apdés a rescisdao de qualquer disposicao
expressamente declarada para sobreviver ou sobreviver

implicitamente a rescisdo, ndo serao afetados ou prejudicados; e

14.7.4 O Provedor de Servigos pode destruir ou dispor de qualquer
Conteudo Criado pelo Usuario em relacdo a esse Contrato em sua

posse apos 30 dias da rescisdo ou expiragdo desse Contrato.

O Cliente reconhece que, se o Conteudo Criado pelo Usuario consistir em
Dados Pessoais do Cliente, o Provedor de Servigos tem o direito de reter
tais Dados Pessoais do Cliente se essa retengdo for exigida pela
Legislagéo de Protecdo de Dados.

Nao obstante o Prazo Inicial ou Prazo de Renovacéo, o Cliente tem o
direito de rescindir um Contrato antes do vencimento desses periodos,
fornecendo pelo menos um més de aviso prévio por escrito e desde que o
Cliente pague ao Provedor de Servigos a Taxa de Rescisdo Antecipada.
Para evitar duvidas, esse direito do Cliente de rescindir antecipadamente
néo se aplica a rescisdo de quaisquer pacotes de conteddo, mas apenas
a rescisdo antecipada pelo Cliente de um Contrato como um todo.

14.10 Apds o aviso do Cliente sobre a intengdo de rescindir um Contrato antes

do Prazo Inicial ou Prazo de Renovagéo (conforme aplicavel), o Provedor
de Servicos devera fornecer os detalhes da Taxa de Rescisdo Antecipada
e emitir uma fatura ao Cliente, que devera ser paga pelo Cliente de acordo
com a Clausula 9.
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151

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

16.
16.1

16.2

17.
171

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

O Cliente reconhece que os Aplicativos, o Servico, o Conteudo, a
Documentacgao e outras informagdes sao fornecidos "no estado em que se
encontram", e o Provedor de Servigos por meio deste renuncia a todas as
garantias, sejam expressas, implicitas, estatutarias ou outras. O Provedor
de Servigos especificamente renuncia a todas as garantias implicitas de
comercializagdo, qualidade satisfatéria, adequagdo a uma finalidade
especifica, titularidade e n&o violagdo, bem como todas as garantias
decorrentes do curso das relagdes, uso ou pratica comercial.

O Cliente reconhece que os Aplicativos, o Servigo e o Contetido nao foram
desenvolvidos para atender as suas necessidades individuais, e que,
portanto, é sua responsabilidade garantir que as instalagdes e fungdes dos
Aplicativos, o Servigo e o Conteudo, conforme descritos na Documentacéo,
atendam as suas necessidades.

O Cliente reconhece que os Aplicativos e o Servigo podem nao estar livres
de bugs e concorda que a existéncia de erros menores nédo constituira
violagéo deste Contrato.

O Provedor de Servicos ndo serd, sob quaisquer circunstancias,
responsavel perante o Cliente, seja por acordo, ato ilicito (incluindo
negligéncia), violagéo do dever estatutario ou de outra forma, decorrentes
ou relacionados a este Contrato por:

15.4.1 perda de lucros, vendas, negdcios ou receitas;
15.4.2

15.4.3

interrupgéo dos negdcios;

perda de economias previstas;
15.4.4
15.4.5
15.4.6

perda ou corrupgéo de dados ou informagées;
perda de oportunidade de negdcio, patriménio ou reputagéo; ou

qualquer perda ou dano incidental, indireto ou consequencial,
especial ou punitivo.

Além das perdas estabelecidas na Clausula 15.4 (para as quais o Provedor
de Servigos ndo é responsavel), a responsabilidade maxima do Provedor
de Servicos nos termos deste Contrato, seja por contrato, ato ilicito
(incluindo negligéncia) ou de outra forma, sera, em todas as circunstancias,
limitada a 100% das Taxas pagas pelo Cliente, nos termos desse Contrato,
ao longo do periodo de 12 meses imediatamente anteriores ao més em
que surgiu a reclamacgao.

Nada neste Contrato limitara ou excluira a responsabilidade do Provedor
de Servigos por qualquer responsabilidade que ndo possa ser excluida ou
limitada por Lei.

Este Contrato estabelece toda a extensdo das obrigagbes e
responsabilidades do Provedor de Servigos em relagdo ao fornecimento
dos Aplicativos, Servigo, Conteido e Documentagdo. Exceto conforme
expressamente declarado neste Contrato, ndo ha Clausulas, condigdes,
garantias, representagdes ou outros termos, expressos ou implicitos, que
sejam vinculativos para o Provedor de Servicos. Qualquer Clausula,
condigdo, garantia, representacédo ou outro termo relativo ao fornecimento
dos Aplicativos, Servigo, Conteido ou Documentagdo que possa estar
implicito ou incorporado neste Contrato, seja por estatuto, lei comum ou de
outra forma, é excluido na maxima extensao permitida por Lei.

O Cliente reconhece que os Aplicativos, Servico, Documentagdo e
Contetdo s&@o usados apenas como uma ferramenta de referéncia,
semelhante ao uso de um livro didatico ou um artigo de periodico e que os
Aplicativos, Servigo, Documentagédo e Conteudo ndo devem ser usados
como um substituto para a tomada de decisdes diagndsticas apropriadas
de médicos ou enfermeiros. A responsabilidade pelas decisdes relativas
ao cuidado real do paciente é exclusivamente do médico ou enfermeiro
que trata um paciente.

DESIGNAGAO

Nenhuma das partes pode ceder ou transferir de outra forma qualquer
beneficio ou obrigacdo decorrente deste Contrato sem o consentimento
prévio por escrito da outra parte.

Nao obstante a Clausula 16, o Provedor de Servicos pode ceder ou
transferir este Contrato ou qualquer um de seus direitos e/ou obrigagdes
nos termos deste para qualquer empresa de seu Grupo.

FORCA MAIOR

O Provedor de Servigos néo tera responsabilidade perante o Cliente, nos
termos deste Contrato, se for impedido ou atrasado no cumprimento de
suas obrigacdes, nos termos deste Contrato, ou em continuar seus
negdcios, por atos, eventos, omissdes ou acidentes fora de seu controle
razoavel, incluindo greves, bloqueios ou outros conflitos industriais
(envolvendo a forga de trabalho do Provedor de Servigos ou qualquer outra
parte), falha de servigo publico ou transporte, falhas ou flutuagdes no
fornecimento de energia elétrica ou servigo de telecomunicagdes, rede de
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18.
18.1

18.2

18.3

19.
19.1

20.
20.1

20.2

21.

21.2

21.3

telecomunicagdes ou outros equipamentos, expropriagdo, condenagdo de
instalagbes ou destruicdo, total ou parcial, dos equipamentos ou
propriedades necessarios para realizar os Servigos, falha ou atraso do
provedor de servicos de internet, caso fortuito, guerra, tumulto, comocéo
civil, danos maliciosos, conformidade com quaisquer leis ou ordens,
regras, regulamentos ou diregdes governamentais, acidente, falha de
plantas ou maquinas, incéndio, inundagéo, tempestade ou falha de
provedores de servigos ou subcontratados.

AVISOS

Qualquer aviso fornecido nos termos ou em relagéo a este Contrato sera
por escrito e assinado pela parte que o emite ou em seu nome, e pode ser
enviado:

18.1.1 entregando-o pessoalmente ou enviando-o por correio ou entrega
rastreada;

18.1.2 transmisséo por e-mail ou fax,

ao enderego atencdo da parte relevante, conforme notificado por essa
parte durante a vigéncia deste Contrato.

Qualquer aviso desse tipo sera considerado como tendo sido recebido:
18.2.1 se entregue pessoalmente, no momento da entrega;

18.2.2 no caso de entrega postal ou rastreada, 72 horas a partir da data
de postagem;

18.2.3 no caso de fax, 24 horas ap6s o momento da transmissao, desde
que uma transmissao sem erros seja recebida pelo remetente; e

18.2.4 no caso de e-mail, no momento em que o e-mail entra no Sistema
de Informagdes Designado do destinatario pretendido, desde que
o remetente ndo receba uma mensagem de erro indicando falha na
entrega.

Os dados de contato das partes para os fins da Clausula 18 sao fornecidos
no Formulario de Contrato de Subscrigdo.

PUBLICIDADE

Toda publicidade, comunicados a imprensa, anulncios publicos e
divulgagdes publicas por qualquer das partes relacionadas a este Contrato,
que incluam:

19.1.1 o nome, nomes comerciais, marcas, logotipos, simbolos ou
imagem comercial da outra parte (coletivamente, "Nome"); ou

19.1.2 idioma a partir do qual a conexao de tal Nome pode ser inferida ou
implicita,

sera coordenada e sujeita a aprovagdo de ambas as partes antes da
liberagdo, sendo que tal aprovagdo ndo deve ser injustificadamente
recusada, desde que:

(a) qualquer das partes possa indicar a terceiros que o Provedor
de Servicos esta fornecendo servigos ao Cliente; e

(b)

o Provedor de Servigos possa usar o Cliente como
referéncia.

PROCEDIMENTO DE RESOLUGAO DE DISPUTAS

Se surgir qualquer disputa em conexdo com este Contrato, um
representante de cada parte com autoridade para resolver a disputa ira, no
prazo de 14 dias apds uma solicitagdo por escrito de uma parte para a
outra, reunir-se (fisicamente ou remotamente) de boa fé em um esforco
para resolver a disputa. Se a disputa ndo for resolvida nessa reunido,
qualquer das partes pode dar inicio a um processo judicial.

Nada na clausula 19.1 impedira qualquer das partes de buscar medidas
cautelares urgentes.

GERAL

Uma pessoa que ndo seja parte deste Contrato (um “terceiro”) ndo tera
direitos para fazer cumprir qualquer termo deste Contrato.

Nenhuma demora, por qualquer das partes, na aplicagéo de seus direitos
limitara ou restringira os direitos dessa parte, e nenhuma rendncia de tais
direitos ou de qualquer violagdo dos termos contratuais sera considerada
uma renuncia de qualquer outro direito ou de qualquer violagéo posterior.

Nenhuma modificagdo deste Contrato, exceto ajustes de prego conforme
previsto na Clausula 9.4, ou emendas ao Formulario de Contrato de
Subscrigao, serdo validas se tais mudancgas forem acordadas pelas partes
através de trocas de e-mails, cartas ou faxes, a menos que sejam
formalmente registradas por escrito e assinadas por ou em nome de cada
uma das partes deste Contrato.
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222

Se qualquer disposigao deste Contrato (ou parte de qualquer disposi¢éo)
for considerada por qualquer tribunal ou outra autoridade competente
como invalida, inexequivel ou ilegal, as outras disposi¢cdes permaneceréo
sem seres afetadas e em vigor.

Este Contrato contém o acordo integral entre as partes em relagéo ao seu
objeto, e substitui qualquer acordo anterior por escrito ou oral entre elas, e
as partes confirmam que néo celebraram este Contrato com base em
quaisquer representagdes que nao estejam expressamente incorporadas
neste Contrato. Nada neste Contrato operard para limitar ou excluir
qualquer responsabilidade por fraude.

Nada neste Contrato sera interpretado como constituindo ou evidenciando
qualquer parceria, contrato de trabalho ou joint venture de qualquer tipo
entre uma das partes ou como autorizando uma das partes a agir como
agente da outra. Nenhuma das partes tera autoridade para fazer
representacgdes, agir em nome ou por conta de ou de outra forma vincular
a outra parte de qualquer forma.

Exceto conforme expressamente previsto, nenhum termo e condigao,
padrdo ou de outra forma, contido em qualquer fatura, Formulario de
Pedido, licenga ou outro documento do Cliente se aplicara ao objeto, a
menos que seja incorporado como uma alteragdo acordada por escrito
entre as partes e assinado pelos representantes relevantes de cada parte.

Periodicamente, o Provedor de Servigos pode usar um terceiro para a
transmissdo de comunicagdes ao Cliente e aos Usuarios, caso em que,
ndo obstante qualquer disposicdo em contrario neste Contrato, tal
transmissdo de comunicagbes estara sujeita aos termos e condigdes do
terceiro relevante que fornece tais servigos.

LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as Leis do Brasil,
sem dar efeito a qualquer disposigcéo ou regra de escolha ou conflito de leis
que exija ou permita a aplicacdo das Leis de qualquer jurisdicdo que n&o
as Leis do Brasil.

Cada parte submete irrevogavelmente a jurisdigdo exclusiva dos tribunais
da cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, sobre qualquer
reivindicagdo ou assunto decorrente ou relacionado a este Contrato.

Versao atualizada pela ultima vez em 15 de dezembro de 2025

Contrato de Subscri¢éo da Lt (LATAM) ver 1.1

Pagina 8 de 10



ANEXO 1

1.

2.2

23

24

2.5

DEFINIGOES

“Dados Pessoais do Cliente” significa Dados Pessoais fornecidos ou
disponibilizados ao Provedor de Servigos pelo ou em nome do (ou
coletados ou criados para) Cliente, em conexao com este Contrato.

“Controlador”, "Operador", "Titular de Dados", "Dados Pessoais",
"Violagdao de Dados Pessoais" e "Tratamento” tém os significados
atribuidos a esses termos na LGPD (e termos relacionados, como “trate”,
tém significados correspondentes).

“Legislagao de Protegao de Dados” significa quaisquer leis, estatutos e
regulamentos aplicaveis relacionados ao tratamento, privacidade
(incluindo a privacidade das comunicagdes eletronicas) e/ou uso de Dados
Pessoais do Cliente que se aplicam ao Provedor de Servigos, ao Cliente
ou ao desempenho deste Contrato, incluindo o seguinte, na medida
aplicavel nas circunstancias: (a) o GDPR; (b) a Lei de Protegdo de Dados
de 2018; c) A Diretiva 2002/58/CE relativa a privacidade e as
comunicagbes eletronicas (atualizada pela Diretiva 2009/136/CE); d)
Regulamentos de 2003 relativos a privacidade e as comunicagbes
eletrénicas (SI 2003/2426); e (e) a LGPD, em cada caso vigente e
aplicavel, e conforme alterada, complementada, ampliada, reeditada,
consolidada ou substituida periodicamente.

“GDPR” significa, conforme aplicavel: (a) a Regulagdo (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 sobre a
protecao de pessoas naturais no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados, conforme aplicavel a partir de
25 de maio de 2018, conforme alterada periodicamente (“EU GDPR”); e (b)
o EU GDPR conforme ele se torna parte da legislagdo nacional no Reino
Unido por virtude da segéo 3 da Lei de Retirada da Unido Europeia de 2018
(incluindo, conforme alterado ou modificado pelas leis do Reino Unido ou
de uma parte do Reino Unido periodicamente).

“LGPD" significa a Lei n° 13.709/2018 ou Lei de Protecdo de Dados
Pessoais, conforme alterada, complementada, ampliada, reeditada,
consolidada ou substituida periodicamente.

“Sub-operador" significa outro Operador de Dados contratado pelo
Provedor de Servigos para realizar atividades de tratamento em relagédo
aos Dados Pessoais em nome do Provedor de Servigos.

GERAL

Cada parte devera obedecer integralmente a Legislacdo de Protecdo de
Dados aplicavel no que se refere ao Tratamento dos Dados Pessoais do
Cliente, conforme estabelecido neste Contrato.

As partes reconhecem que o Provedor de Servigos € um Operador e o
Cliente um Controlador em relagéo aos Dados Pessoais do Cliente, os
quais séo tratados de acordo ou em conexdo com este Contrato.

O Cliente deve assegurar que:

2.3.1 o Cliente tem o direito de transferir seus Dados Pessoais para o
Provedor de Servigos, para que este possa tratar legalmente os
Dados Pessoais do Cliente de acordo com este Contrato, em nome
do Cliente; e

2.3.2 os Usudrios e quaisquer terceiros relevantes foram informados e,
quando aplicavel, deram seu consentimento para tal tratamento,
conforme exigido por toda a Legislagdo de Protegdo de Dados
aplicavel.

Sem prejuizo a clausula 2.5.4 deste Anexo, o Cliente reconhece e
concorda que os Dados Pessoais do Cliente podem ser transferidos ou
tratados de outra forma fora do pais onde o Cliente e os Usuarios estdo
localizados, a fim de realizar o Servico e as outras obrigagdes do Provedor
de Servigos nos termos deste Contrato.

O Provedor de Servicos devera:

2.5.1 tratar os Dados Pessoais do Cliente apenas de acordo com
instrugdes legais documentadas fornecidas pelo Cliente, as quais
podem ser instrugdes especificas ou instru¢cdes de natureza geral
fornecidas diretamente ao Provedor de Servigos;

2.5.2 tratar os Dados Pessoais do Cliente apenas na medida e na forma
necessaria para a prestacédo do Servigo ao Cliente;

2.5.3 informar o Cliente: (a) antes de iniciar o tratamento, sobre qualquer
exigéncia legal nos termos de qualquer lei aplicavel que exigiria que
o Provedor de Servigos trate os Dados Pessoais do Cliente de outra
forma além das instrugdes de Tratamento, ou (b) se, na opinido do
Provedor de Servigos, qualquer instrugdo do Cliente infringir a
Legislagéo de Protecdo de Dados; e
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2.5.4 se o Cliente estiver estabelecido no Reino Unido, no Espago
Econdémico Europeu ou no territério brasileiro, ndo transferir os
Dados Pessoais do Cliente para fora do Reino Unido, do Espago
Econdémico Europeu ou do territério brasileiro (conforme aplicavel) a
menos que tenha tomado as medidas necessarias para garantir que
a transferéncia (e qualquer transferéncia subsequente) esteja em
conformidade com a Legislagcdo de Protegdo de Dados aplicavel.
Tais medidas podem incluir (sem limitagéo) a transferéncia de dados
para um destinatario em um pais que a autoridade competente
relevante tenha decidido oferecer protegcdo adequada para Dados
Pessoais (por exemplo, Nova Zelandia) ou para um destinatario que
tenha executado clausulas contratuais padrdo adotadas ou
aprovadas pela autoridade competente relevante, e fornecer
assisténcia razoavel em relagdo a quaisquer avaliagdes prévias a
transferéncia e analises de riscos conforme exigido pela Legislacédo
de Protegdo de Dados.

O objeto, a natureza, a finalidade e a duragéo do Tratamento (incluindo o
tipo de Dado Pessoal e as categorias de Titulares de Dados) de acordo ou
em conexao com este Contrato estéo definidos no 0.

SEGURANGA

O Provedor de Servigos devera implementar e manter medidas técnicas e
organizacionais adequadas em relagdo ao seu Tratamento de Dados
Pessoais do Cliente, de modo a garantir um nivel de seguranga em relagéo
aos Dados Pessoais do Cliente por ele tratados que seja adequado aos
riscos que s&o apresentados pelo Tratamento, em particular de destruicéo
acidental ou ilegal, perda, alteracéo, divulgagéo nao autorizada ou acesso
aos Dados Pessoais do Cliente transmitidos, armazenados ou de outra
forma tratados.

Em relagdo a qualquer Violagdo de Dados Pessoais que envolva Dados
Pessoais do Cliente, o Provedor de Servigos devera, sem demora
injustificada ao tomar conhecimento da Violagdo de Dados Pessoais,
notificar o Cliente e fornecer ao Cliente detalhes da Violagdo de Dados
Pessoais para que o Cliente e o Provedor de Servigos possam cumprir
quaisquer obrigagdes de comunicagéo de violagdo de dados que possam
ter (e de acordo com os prazos exigidos) sob a Legislacédo de Protegéo de
Dados. O Provedor de Servicos deve ainda tomar medidas e acdes
razoavelmente necessarias para remediar ou mitigar os efeitos da Violagéo
de Dados Pessoais e manter o Cliente informado sobre todos os
desenvolvimentos materiais relacionados a Violagdo de Dados Pessoais.

EQUIPE DO PROVEDOR DE SERVICOS E OUTROS OPERADORES

O Cliente consente que o Provedor de Servigos contrate Sub-operadores
terceirizados para tratar Dados Pessoais do Cliente, sujeitos a clausula 5.2
e desde que:

4.1.1 o Provedor de Servicos mantenha uma lista atualizada de seus Sub-
operadores utilizados no contexto do Servigo, que estara disponivel
em seu site, que devera atualizar com detalhes de qualquer
nomeagao ou substituicdo em Sub-operadores pelo menos 30 dias
antes da nomeagao ou substitui¢éo;

4.1.2 o Provedor de Servigos imponha termos de protegdo de dados a
qualquer Sub-operador que ele nomeie que exija que proteja os
Dados Pessoais do Cliente de acordo com o padrdo exigido pela
Legislagado de Protecdo de Dados aplicavel e em termos nao menos
protetores do que os termos deste Anexo; e

4.1.3 o Provedor de Servigos permanega responsavel perante o Cliente
pelo desempenho das obrigagdes contratuais desse Sub-operador,
referidas no paragrafo 4.1.2.

O Cliente podera objetar a nomeagao ou substituicdo de um Sub-operador
enviando um e-mail para legal@adinstruments.com, antes da nomeagéo
ou substituicdo do Sub-operador, desde que tal objecado seja baseada em
motivos razoaveis relacionados a protegado de dados. Nesse caso, a critério
exclusivo do Provedor de Servigos, o Provedor de Servicos ndo nomeara
ou substituira o Sub-operador, ou tomara qualquer agao corretiva razoavel
solicitada pelo Cliente em sua objegdo e prosseguird usando o Sub-
operador, ou, se isso nao for razoavelmente possivel, o Provedor de
Servigos podera cessar a prestagdo do servigo ou o Cliente podera
concordar em ndo usar (temporaria ou permanentemente) o aspecto
particular do Servigo que envolveria o uso do Sub-operador para tratar
Dados Pessoais do Cliente. Se um Cliente ndo aceitar um Sub-operador
alternativo, entédo o Servigo podera potencialmente ndo ser mais fornecido
e este Contrato sera encerrado sem qualquer penalidade para ambas as
partes.

O Provedor de Servigos deverd garantir que seus funcionarios
responsaveis pelo tratamento de Dados Pessoais do Cliente concordaram
em manter confidenciais tais Dados Pessoais.
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5.2

5.3

5.4

5.5

OUTRAS OBRIGAGOES

O Provedor de Servigos deve encaminhar ao Cliente e, de outra forma,
cooperar razoavelmente com o Cliente e ajuda-lo razoavelmente com
quaisquer solicitagdes recebidas de Titulares de Dados de quaisquer
Dados Pessoais do Cliente.

O Provedor de Servigos, as custas do Cliente, devera fornecer assisténcia
razoavel ao Cliente para garantir a conformidade com as obriga¢des do
Cliente sob a Legislagdo de Protecdo de Dados em relagéo a: (a)
seguranca; (b) notificacdes de Violagdes de Dados pessoais aos 6rgaos
reguladores de protecdo de dados relevantes e aos titulares de dados
afetados; e (c) quaisquer avaliagdes de impacto de protecdo de dados e
consultas com (ou notificagdes para) os 6rgaos reguladores de protegédo
de dados relevantes, levando em consideragao a natureza do tratamento
e as informagdes disponiveis para o Provedor de Servigos.

O Provedor de Servigos disponibilizara ao Cliente, mediante solicitagéo e
em tempo habil, as informagdes razoavelmente exigidas pelo Cliente para
demonstrar a conformidade de cada parte com suas obrigagdes, nos
termos do Artigo 28 do GDPR (ou obrigagbes equivalentes sob a
Legislagéo de Protecdo de Dados).

O Provedor de Servigos devera permitir auditorias conduzidas pelo Cliente
ou outro auditor designado pelo Cliente com a finalidade de demonstrar a
conformidade do Provedor de Servicos com suas obrigacdes sob a
Legislagao de Protegdo de Dados e este Anexo. Isso estara condicionado
ao Cliente fornecer ao Provedor de Servigos um aviso prévio razoavel
sobre tal auditoria e/ou inspecéo, e assegurar que qualquer auditor esteja
sujeito a obrigagdes vinculativas de confidencialidade. Além disso, a
auditoria ou inspegao deve ser conduzida de modo a causar o minimo de
interrupgéo possivel as operagdes do Provedor de Servigos.

O Provedor de Servigos devera, sem demora, a pedido do Cliente, excluir
ou devolver com seguranca todos os Dados Pessoais do Cliente ao Cliente
no final deste Contrato, ou, se antes, assim que o Tratamento de quaisquer
Dados Pessoais pelo Provedor de Servigos nao for mais necessario para
o desempenho das obrigagées do Provedor de Servigos nos termos deste
Contrato, e excluir com seguranga copias existentes (a menos que o
armazenamento de quaisquer dados seja exigido pela lei aplicavel).

ANEXO 2 - DETALHES DO TRATAMENTO DE DADOS

1.

OBJETO, NATUREZA E FINALIDADE DO TRATAMENTO:

O contexto e as finalidades para o Tratamento de Dados Pessoais do
Cliente s&o a prestacdo dos Servigos aplicaveis nos termos do Contrato
pelo Provedor de Servigos.

DURAGAO DO TRATAMENTO:

O Tratamento dos Dados Pessoais do Cliente pelo Provedor de Servigos
sera pelo prazo deste Contrato, desde que os Dados Pessoais ndo sejam
Tratados por mais tempo do que o necessario para a finalidade para a qual
foram coletados ou estdo sendo tratados (exceto quando uma excegao
legal se aplica).

DADOS PESSOAIS ABRANGIDOS:

O Provedor de Servicos pode tratar os seguintes tipos/categorias de
Dados Pessoais:

Dados Pessoais que consistem em detalhes pessoais, informagdes de
contato (e-mail, nome e sobrenome), imagens ou videos, incluindo dados
bioldgicos coletados e utilizados para fins de experimentos interativos,
atividades praticas e trabalhos em grupo.

TITULARES DE DADOS:

O grupo de titulares de dados afetados pelo Tratamento de seus Dados
Pessoais consiste em:

Clientes, funcionarios do Cliente, funcionarios, contratados, consultores ou
outros especialistas profissionais, participantes de pesquisas ou
estudantes com idade superior a 13 anos.

Contrato de Subscri¢éo da Lt (LATAM) ver 1.1
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